CENTRO UNIVERSITARIO Plano de Ensino
UNIUN1Ca
Disciplina Isolada: Técnicas de negociagao - 80 horas
BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

Técnicas de Negociacao / Periodo: 2
Professor: Alessandra Junia Lima de Souza (Especialista)
CH: 80h

Ementa:

Introducdo a negociacdo empresarial (conceituacdo basica). Métodos e taticas de negociacao. Caracteristicas de um bom negociador. Perfil do
negociador brasileiro. A importancia da comunicacdo para a negociacao. Mediacao e resolucdo de conflitos. Negociacdo e o processo decisoério.
Planejamento da negociacéo (planejamento, objetivos, etapas). Negociacdes corporativas. Negociacdes B2B e B2G. Negociacao Internacional. Etica
nos negocios. Casos praticos de negociacdo.

Metodologia:

As aulas a distancia serdo realizadas em video aulas, material disponivel no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), atividades de apoio para
exploragao e enriquecimento do conteldo trabalhado, féruns de discussao, atividades de sistematizagao, avaliacées e laboratérios praticos virtuais.
Recursos Didaticos:

Livro didatico;

Video aula;

Foruns;

Estudos Dirigidos (Estudo de caso);

Experimentos em laboratério virtual;

Biblioteca virtual;

Atividades em campo.

Conteudo Programatico:

PLANEJANDO A NEGOCIACI:\O

Principais Conceitos de Negociacao

Método Osiris e Checklist da Negociacao

Os Sete Elementos da Negocia¢do Segundo Harvard
PERFIL DO NEGOCIADOR E A IMPORTANCIA DA COMUNICA(;I:\O
Comunicacao Verbal e Nao Verbal

Desenvolvendo uma Comunicacdo Eficaz

Técnicas de Apresentacdo

ANALISANDO A NATUREZA DE UMA NEGOCIACI:\O
As Caracteristicas de Uma Situacdo de Negociacao

As Estratégias e Técnicas da Barganha Distributiva

As Estratégias e Taticas da Negociacdo Integrativa
MEDIAGAO E ARBITRAGEM NA NEGOCIACAO
Aspectos da Mediagdo na Negociagcao

Aspectos da Arbitragem na Negociagdo

Aspectos Legais da Mediacao e da Arbitragem

A ESTRATEGIA DA NEGOCIACAO

O Poder na Negociagao

Principais Ferramentas na Negociagao

A Etica Nas Negociacdes

AS NEGOCIA(;OES INTERNACIONAIS

O Ambiente Internacional e a Globalizagao

Fatores Basicos e Especificos da Negociacdo Internacional
Resolucao de Conflitos Internacionais

Sistema de Avaliacao:

A distribuicdo dos 100 pontos acontecerd da seguinte forma durante o periodo de oferta da disciplina:
Férum de Discussao Avaliativo: 10%

Estudo Dirigido:10%

Avaliagao Parcial | : 15%

Avaliacao Parcial Il : 15%

Avaliagao Final: 50%

Caso o aluno nao alcance no minimo 60% da pontuacéo distribuida, havera a Avaliacdao Suplementar com as seguintes caracteristicas:
Todo o conteldo da disciplina. Valor: 100 pontos

Pré-requisito: Resultado Final >= 20 e <60

Regra: (Resultado Final + Nota Prova Suplementar) / 2

Média final para Aprovacéo: >= 60 pontos

Bibliografia Principal:

SALLES, Carlos Alberto de; LORENCINI, Marco Antonio Garcia L.; SILVA, Paulo Eduardo Alves da. Negociagao, Mediagao, Conciliagdo e Arbitragem:
Curso de Métodos Adequados de Solucdo de Controvérsias. Sao Paulo: Grupo GEN, 2023. E-book. ISBN 9786559647637. Disponivel em:
https://integrada.minhabioteca.com.br/#/books/9786559647637/. Acesso em: 10 jul. 2024.

MARTINELLI, Dante P. Negociagdo e solu¢ao de conflitos: do impasse ao ganha-ganha com o melhor estilo. Sdo Paulo: Grupo GEN, 2020. E-book.
ISBN 9788597025989. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597025989/. Acesso em: 10 jul.de 2024.

MOUTON, Jean; STERN, Patrice. Negociacdao. Sao Paulo: Saraiva Educacdo, 2018. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788547222949/cfi/0!/4/2@100:0.00. Acesso em: 10 jul. de 2024.

Bibliografia Complementar:

LEWICKI, Roy J; SAUNDERS, David M.; BARRY, Bruce. Fundamentos de negociagdo. 5. ed. Porto Alegre: AMGH, 2014. Disponivel
em:<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788580553864/cfi/0!/4/2@100:0.00>. Acesso em: 10 jul. de 2024.

MARTINELLI, Dante Pinheiro. Negociagdo empresarial: enfoque sistémico e visdo estratégica. 2. ed. Sdo Paulo: Manole, 2015. Disponivel
em:<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788520448823/cfi/0!/4/2@100:0.00>. Acesso em: 10 jul. de 2024.

MIKLOS, Jorge; MIKLOS, Sophia. Mediacdo de conflitos. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2020. E-book. ISBN 9786558110477. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786558110477/. Acesso em: 10 jul. de 2024.

SALVO, Silvia Helena Picarelli Gongalves Johonsom D. Mediagdo na administragdo publica brasileira: o desenho institucional e procedimental. Sdo Paulo: Grupo
Almedina (Portugal), 2018. E-book. ISBN 9788584933518. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788584933518/. Acesso em: 10 jul. de
2024.

VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediagao de conflitos e praticas restaurativas. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2023. E-book. ISBN 9786559648030. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559648030/. Acesso em: 10 jul. de 2024.
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