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Técnicas de Negociação / Período: 2
Professor: Alessandra Junia Lima de Souza (Especialista)
CH: 80h
Ementa:
Introdução  à  negociação  empresarial  (conceituação  básica).  Métodos  e  táticas  de  negociação.  Características  de  um  bom  negociador.  Perfil  do
negociador  brasileiro.  A  importância  da  comunicação  para  a  negociação.  Mediação  e  resolução  de  conflitos.  Negociação  e  o  processo  decisório.
Planejamento da negociação (planejamento, objetivos, etapas). Negociações corporativas. Negociações B2B e B2G. Negociação Internacional. Ética
nos negócios. Casos práticos de negociação.
Metodologia:
As aulas a distância serão realizadas em vídeo aulas, material disponível no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), atividades de apoio para
exploração e enriquecimento do conteúdo trabalhado, fóruns de discussão, atividades de sistematização, avaliações e laboratórios práticos virtuais.
Recursos Didáticos:
Livro didático;
Vídeo aula;
Fóruns;
Estudos Dirigidos (Estudo de caso);
Experimentos em laboratório virtual;
Biblioteca virtual;
Atividades em campo.
Conteúdo Programático:
PLANEJANDO A NEGOCIAÇÃO
Principais Conceitos de Negociação
Método Osiris e Checklist da Negociação
Os Sete Elementos da Negociação Segundo Harvard
PERFIL DO NEGOCIADOR E A IMPORTÂNCIA DA COMUNICAÇÃO
Comunicação Verbal e Não Verbal
Desenvolvendo uma Comunicação Eficaz
Técnicas de Apresentação
ANALISANDO A NATUREZA DE UMA NEGOCIAÇÃO
As Características de Uma Situação de Negociação
As Estratégias e Técnicas da Barganha Distributiva
As Estratégias e Táticas da Negociação Integrativa
MEDIAÇÃO E ARBITRAGEM NA NEGOCIAÇÃO
Aspectos da Mediação na Negociação
Aspectos da Arbitragem na Negociação
Aspectos Legais da Mediação e da Arbitragem
A ESTRATÉGIA DA NEGOCIAÇÃO
O Poder na Negociação
Principais Ferramentas na Negociação
A Ética Nas Negociações
AS NEGOCIAÇÕES INTERNACIONAIS
O Ambiente Internacional e a Globalização
Fatores Básicos e Específicos da Negociação Internacional
Resolução de Conflitos Internacionais
Sistema de Avaliação:
A distribuição dos 100 pontos acontecerá da seguinte forma durante o período de oferta da disciplina:
Fórum de Discussão Avaliativo: 10% 
Estudo Dirigido:10% 
Avaliação Parcial I : 15%
Avaliação Parcial II : 15%  
Avaliação Final: 50%
 
Caso o aluno não alcance no mínimo 60% da pontuação distribuída, haverá a Avaliação Suplementar com as seguintes características: 
Todo o conteúdo da disciplina.  Valor: 100 pontos
Pré-requisito: Resultado Final >= 20 e <60
Regra: (Resultado Final + Nota Prova Suplementar) / 2 
Média final para Aprovação: >= 60 pontos
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