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PLANO DE ENSINO
RELACOES PUBLICAS E NEGOCIACAO
CARGA HORARIA: 80 HORAS

CURSO: GESTAO PUBLICA

EMENTA
O objeto das relagdes publicas, seu universo de atuagdo. Histérico e evolugdo do conceito de
relacdes publicas. Publicos, instrumentos, estratégia. Mercado de trabalho. Relacdes publicas no
contexto da comunicacéo integrada. Trajetdria do planejamento de comunica¢do nas organizacdes.
Construcéo e consolidacao de estratégias. Identificacdo e caracteriza¢do de publicos. Etapas do
plano de comunicacao interna e externa: diagndstico, objetivos, estratégias, programas, projetos,
acOes, mensuracdo de resultados. Modelos de tomada de decisdo. Decisdo e lideranca em
ambientes competitivos. Ferramentas de apoio a tomada de decisdo. Conflito e negociagéo.
Negociacdo: estratégia e processo. Desenvolvimento de competéncias de negociacao.
Comunicagao e mobilizagdo social. Negdcio de impacto social, terceiro setor (préticas investigativas,

educativas e de extensao).

CONTEUDO PROGRAMATICO
UNIDADE 1 — INTRODUCAO AS RELACOES PUBLICAS
UNIDADE 2 — RELACOES PUBLICAS E COMUNICACAO
UNIDADE 3 — RELACOES PUBLICAS E GESTAO
UNIDADE 4 — O PROFISSIONAL DE RELACOES PUBLICAS
UNIDADE 5 — RELACOES PUBLICAS E PODER
UNIDADE 6 — RELACOES PUBLICAS E NEGOCIACAO

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
As aulas a distancia seréo realizadas em video aulas, material disponivel no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), atividades de apoio para exploracdo e enriquecimento do conteldo
trabalhado, féruns de discusséo, atividades de sistematiza¢cédo, avaliagcdes e laboratérios praticos

virtuais.

RECURSOS DIDATICOS
Livro didatico;
Video aula;
Foruns;
Estudos Dirigidos (Estudo de caso);
Experimentos em laboratério virtual;
Biblioteca virtual;

Atividades em campo.




FACULDADE

JdNilcCa

SISTEMA DE AVALIACAO

A distribuicdo dos 100 pontos acontecera da seguinte forma durante o periodo de oferta da disciplina:
. Foérum de Discusséo Avaliativo: 10%
Estudo Dirigido:10%
. Avaliacéo Parcial I: 15%
. Avaliacao Parcial Il: 15%

. Avaliacao Final: 50%

Caso 0 aluno nado alcance no minimo 60% da pontuacdo distribuida, havera a Avaliagcdo
Suplementar com as seguintes caracteristicas:
- Todo o conteudo da disciplina.
- Valor: 100 pontos
Pré-requisito: Resultado Final >= 20 e <60
Regra: (Resultado Final + Nota Prova Suplementar) / 2

Média final para Aprovacédo: >= 60 pontos
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