UNIUN1Ca

CENTRO UNIVERSITARIO UNICA

PLANO DE ENSINO
PESQUISA MERCADOLOGICA
CARGA HORARIA: 80 HORAS

EMENTA
Definicdo de pesquisa de mercado. Métodos quantitativos e qualitativos. Coordenacao,
planejamento e realizacdo de pesquisas de mercado. Processamento e interpretacdo de dados.
Avaliacdo do retorno do investimento em marketing. Como construir uma pesquisa eficaz de

marketing. Ferramentas para medir e prever a demanda.

COMPETENCIAS E HABILIDADES
Definir as possibilidades de classificacdo da pesquisa de marketing (identificacdo ou solugédo de
problema).
Exemplificar solugfes que a pesquisa de marketing pode trazer para as organizacgoes.

Definir o papel da pesquisa como ferramenta de tomada de deciséo.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Introducéo a pesquisa de marketing;
Etapas do processo de pesquisa de marketing;
Fontes de dados e tipos de pesquisa;
Métodos quantitativos e qualitativos;
Analise das caracteristicas de cada Mercado;
Briefing de pesquisa de marketing;
Mercados e concorrentes;
Mercados atrativos e potencial de mercados;
Pesquisa como ferramenta na gestéo;

Sistemas de informag&o em pesquisa de marketing.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
As aulas a distancia serao realizadas em video aulas, material disponivel no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), atividades de apoio para exploracdo e enriquecimento do conteudo
trabalhado, féruns de discusséo, atividades de sistematizagdo, avaliagBes e laboratérios praticos

virtuais.

RECURSOS DIDATICOS
Livro didatico;
Video aula;
Foruns;
Estudos Dirigidos (Estudo de caso);
Experimentos em laboratério virtual;
Biblioteca virtual;

Atividades em campo.
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SISTEMA DE AVALIACAO

A distribuicdo dos 100 pontos acontecera da seguinte forma durante o periodo de oferta da disciplina:
+ Forum de Discusséo Avaliativo: 10%

- Estudo Dirigido:10%

- Avaliacdo Parcial I: 15%

. Avaliacao Parcial II: 15%

- Avaliac¢éo Final: 50%

Caso o0 aluno ndo alcance no minimo 60% da pontuacdo distribuida, havera a Avaliacédo
Suplementar com as seguintes caracteristicas:

- Todo o contetdo da disciplina.

- Valor: 100 pontos

- Pré-requisito; Resultado Final >= 20 e <60

- Regra: (Resultado Final + Nota Prova Suplementar) / 2

- Média final para Aprovagédo: >= 60 pontos
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Acesso em 27 de abril de 2023.
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REICHELT, Valesca Persch. Fundamentos de marketing. Editora Intersaberes, 2013. 180. ISBN
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em 27 de abril de 2023.
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