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PLANO DE ENSINO - MARKETING PUBLICO
CARGA HORARIA: 80 HORAS

CURSO: GESTAO PUBLICA

EMENTA
Conceitos centrais do marketing. Andlise de ambiente em marketing. Pesquisa de marketing no
setor publico. Uso de dados governamentais como ferramenta de marketing. O mix de marketing: 4
P's (Produto, Preco, Praca e Promoc¢éo). Comportamento de consumo do cidad&o, enquanto cliente.
Segmentagdo. Posicionamento. Gerenciamento de marca. Marketing de servi¢cos. Marketing social
no setor publico. Desenvolvimento de parcerias estratégicas. Plano de marketing. Mensuragéo do

desempenho de marketing.

CONTEUDO PROGRAMATICO
UNIDADE 1 — INTRODUCAO AO MARKETING NO CONTEXTO PUBLICO
1.1 Conceitos centrais do marketing e sua rela¢cdo com o setor publico
1.2 Andlise de ambiente em marketing e pesquisa de marketing no setor publico

1.3 Uso de dados governamentais como ferramenta de marketing

UNIDADE 2 — O COMPOSTO DE MARKETING NO SETOR PUBLICO
2.1 Produto

2.2 Preco

2.3 Praga

2.4 Promogéao

UNIDADE 3 — CONEXOES COM OS CLIENTES CIDADAOS
3.1 Comportamento de consumo do cliente cidadao
3.2 Segmentacéo

3.3 Posicionamento

UNIDADE 4 — MARKETING DE SERVICOS
4.1 Orientacdes para o marketing de instituicées de servi¢os publicos
4.2 Beneficios de uma orientacdo para marketing nos servigos publicos

4.3 Razdes légicas para uma orientacdo de marketing nos servicos publicos

UNIDADE 5 — INTERRELACOES ENTRE AS VARIACOES DO MARKETING PUBLICO
5.1 Relacao entre marketing publico, politico, eleitoral e governamental
5.2 Marketing Social versus Marketing Societal no setor publico

5.3 Desenvolvimento de parcerias estratégicas

UNIDADE 6 — PLANEJAMENTO DE MARKETING PUBLICO
6.1 Fundamentos do planejamento de marketing

6.2 Estrutura do plano de marketing

6.3 Implementacao de um plano de marketing no setor publico

6.4 Mensuracgdo do desempenho de marketing
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
As aulas a distancia serdo realizadas em video aulas, material disponivel no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), atividades de apoio para exploracdo e enriquecimento do conteudo
trabalhado, féruns de discusséo, atividades de sistematizagdo, avaliagGes e laboratérios praticos
virtuais.

RECURSOS DIDATICOS
Livro didatico;
Video aula;
Foruns;
Estudos Dirigidos (Estudo de caso);
Experimentos em laboratério virtual;
Biblioteca virtual;

Atividades em campo.

SISTEMA DE AVALIACAO

A distribuicdo dos 100 pontos acontecerd da seguinte forma durante o periodo de oferta da disciplina:
Forum de Discusséo Avaliativo: 10%
Estudo Dirigido:10%

- Avaliacao Parcial I: 15%

. Avaliacao Parcial 1l: 15%

- Avaliacao Final: 50%

Caso 0 aluno ndo alcance no minimo 60% da pontuagdo distribuida, havera a Avaliagao
Suplementar com as seguintes caracteristicas:
. Todo o contetdo da disciplina.
- Valor: 100 pontos
Pré-requisito: Resultado Final >= 20 e <60
Regra: (Resultado Final + Nota Prova Suplementar) / 2

Média final para Aprovacao: >= 60 pontos
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