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PLANO DE ENSINO
MARKETING |
CARGA HORARIA: 80 HORAS

EMENTA
Evolucéo e conceito de marketing. Planejamento estratégico e processos de marketing. Ambiente
mercadolégico. Sistemas de informacdo e Pesquisa de marketing. Mercado consumidor e
Comportamento de compra. Mercado Empresarial. Segmentacdo de mercado. Estratégias de

Posicionamento de mercado. Marketing Pessoal. Marketing e sociedade.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Introducdo ao marketing e seu composto
O que é marketing?
Composto de marketing: preco, praca, produto e promog¢ao
Ambiente de marketing
Introducéo
Ambiente de marketing
Andlise SWOT
Pesquisa e planejamento de marketing
Introducéo
Pesquisa de marketing
Plano de marketing
Marketing de relacionamento
Introducéo
Marketing de relacionamento
Comportamento do consumidor, segmentacdo e posicionamento
Introducéo
O comportamento do consumidor
Segmentacao
Posicionamento
Marca
Introducéo

Marcas

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
As aulas a distancia seréo realizadas em video aulas, material disponivel no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), atividades de apoio para exploracdo e enriquecimento do conteudo
trabalhado, féruns de discusséo, atividades de sistematizagdo, avaliagBes e laboratérios praticos

virtuais.
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RECURSOS DIDATICOS
Livro didatico;
Video aula;
Foruns;
Estudos Dirigidos (Estudo de caso);
Experimentos em laboratério virtual;
Biblioteca virtual;

Atividades em campo.

SISTEMA DE AVALIACAO

A distribuicdo dos 100 pontos acontecera da seguinte forma durante o periodo de oferta da disciplina:
- Férum de Discusséo Avaliativo: 10%
Estudo Dirigido:10%
- Avaliacao Parcial I: 15%
. Avaliacao Parcial 1I: 15%

- Avaliacao Final: 50%

Caso 0 aluno ndo alcance no minimo 60% da pontuagdo distribuida, havera a Avaliagdo
Suplementar com as seguintes caracteristicas:
. Todo o contetdo da disciplina.
- Valor: 100 pontos
Pré-requisito: Resultado Final >= 20 e <60
Regra: (Resultado Final + Nota Prova Suplementar) / 2

Média final para Aprovacao: >= 60 pontos

BIBLIOGRAFIA BASICA
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https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595155787/. Acesso em: 09 jul. 2024.
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LISIANE LUCENA BEZERRA; JESSICA LAISA DIAS DA SILVA. Comportamento do consumidor
na era digital. Editora Intersaberes, 2021. 232. ISBN 9786555174281. Disponivel em
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/195522/pdf/0. Acesso em: 09 jul. 2024.

MAXIMIANO, Antbnio Cesar Amaru. Teoria geral da administracéo: da revolugcéo urbana a revolucéo

digital. 8. ed. Séo Paulo: Atlas, 2018. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597012460/cfi/6/2!/4/2@0:0. Acesso em: 09
jul. 2024.

MOTTA, Fernando C P.; VASCONCELOS, Isabella F. F. Gouveia de. Teoria geral da administracao.
Sao Paulo: Cengage Learning Brasil, 2021. E-book. ISBN 9786555583885. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555583885/. Acesso em: 09 jul. 2024.




