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PLANO DE ENSINO
MARKETING E COMERCIO VAREJISTA
CARGA HORARIA: 80 HORAS

EMENTA
Principais ideias acerca de marketing e comércio varejista. Variedades e modalidades do varejo.
Estratégias no setor varejista. Elementos essenciais do mix de marketing no varejo. Tendéncias

mundiais no ramo do varejo.

COMPETENCIAS E HABILIDADES
Compreender os conceitos fundamentais de marketing aplicados ao contexto do comércio varejista.
Analisar as estratégias utilizadas no comércio varejista para atrair e manter clients. Identificar os

componentes-chave do mix de marketing aplicados ao varejo.

CONTEUDO PROGRAMATICO
INTRODUCAO AO MARKETING VAREJISTA
Definicdo de marketing no varejo.
Importancia do marketing para o sucesso do varejo.
Evolugcédo do marketing varejista ao longo do tempo.
VARIEDADES E MODALIDADES DO VAREJO
Tipos de varejo: online, offline, multicanal.
Varejo fisico versus varejo virtual.
Especializacdo e generalizacdo no varejo.
ESTRATEGIAS NO SETOR VAREJISTA
Estratégias de precificacéo.
Promocdes e descontos no varejo.
Experiéncia do cliente no varejo.
ELEMENTOS ESSENCIAIS DO MIX DE MARKETING NO VAREJO
Produto: selecéo e apresentacdo no varejo.
Preco: estratégias de precificacao.
Praca: distribuic&o e localiza¢do no varejo.
Promocé&o: comunicacéo e publicidade no varejo.
TENDENCIAS MUNDIAIS NO RAMO DO VAREJO
Digitalizagdo e comércio eletrdnico.
Sustentabilidade no varejo.
Inovacdes tecnolbgicas no setor varejista.
Mudancas no comportamento do consumidor.
APLICACOES E ESTUDOS DE CASO
Analise de casos de sucesso e insucesso no varejo.
Desenvolvimento de estratégias varejistas baseadas em tendéncias.

Discussao de desafios contemporéneos no setor varejista.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
As aulas a distancia serao realizadas em video aulas, material disponivel no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), atividades de apoio para exploracdo e enriquecimento do conteudo
trabalhado, féruns de discusséo, atividades de sistematizagdo, avaliagGes e laboratorios praticos

virtuais.

RECURSOS DIDATICOS
Livro didatico;
Video aula;
Foruns;
Estudos Dirigidos (Estudo de caso);
Experimentos em laboratério virtual,
Biblioteca virtual;

Atividades em campo.

SISTEMA DE AVALIACAO

A distribuicdo dos 100 pontos acontecerd da seguinte forma durante o periodo de oferta da disciplina:
- Férum de Discusséo Avaliativo: 10%
Estudo Dirigido:10%
- Avaliacao Parcial I: 15%
. Avaliacao Parcial 1I: 15%

- Avaliacao Final: 50%

Caso 0 aluno nado alcance no minimo 60% da pontuagdo distribuida, havera a Avaliagao
Suplementar com as seguintes caracteristicas:
. Todo o contetdo da disciplina.
- Valor: 100 pontos
Pré-requisito: Resultado Final >= 20 e <60
Regra: (Resultado Final + Nota Prova Suplementar) / 2

Média final para Aprovacao: >= 60 pontos

BIBLIOGRAFIA BASICA
BUHAMRA, Claudia. Gestdo de marketing no varejo: conceitos, orientacfes e préaticas. Rio de
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9788522499953. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522499953.
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CASAS, Alexandre Luzzi Las. Plano de Marketing para Micro e Pequena Empresa, 6a edicdo. Rio
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