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CH: 80h

Ementa:

Evolugdo da gestao da qualidade. Enfoques dos principais autores da Gestao da Qualidade. Gestao da Qualidade Total. Ambiente da Qualidade:
aspectos humanos e motivacionais para a qualidade; gerenciamento da rotina do trabalho didrio; gerenciamento pelas diretrizes; estratégias de
gestao pela qualidade (Principais ferramentas); circulos de controle da qualidade; sistemas de garantia da qualidade; Controle da Qualidade Total;
implantacdo e certificacdo de programas de qualidade e auditoria.

Metodologia:

As aulas a distancia serdo realizadas em video aulas, material disponivel no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), atividades de apoio para
exploragao e enriquecimento do conteldo trabalhado, féruns de discussao, atividades de sistematizagao, avaliacées e laboratérios praticos virtuais.
Recursos Didaticos:

Livro didatico;

Video aula;

Foruns;

Estudos Dirigidos (Estudo de caso);

Experimentos em laboratério virtual;

Biblioteca virtual;

Atividades em campo.

Conteudo Programatico:

O QUE E QUALIDADE EM GESTAO E ADMINISTRACAO?
CONTEXTO HISTORICO DA GESTAO DA QUALIDADE

A ESCOLA JAPONESA DA QUALIDADE TOTAL
QUALIDADE SEIS SIGMA (SIX SIGMA OU 60
METODOLOGIA DOS 55 DA QUALIDADE

NORMAS ISO E PREMIOS DA QUALIDADE

Sistema de Avaliacao:

A distribuicdo dos 100 pontos acontecerd da seguinte forma durante o periodo de oferta da disciplina:
Férum de Discussao Avaliativo: 10%

Estudo Dirigido:10%

Avaliagao Parcial | : 15%

Avaliagao Parcial Il : 15%

Avaliagao Final: 50%

Caso o aluno nao alcance no minimo 60% da pontuacéo distribuida, havera a Avaliacao Suplementar com as seguintes caracteristicas:
Todo o conteldo da disciplina. Valor: 100 pontos

Pré-requisito: Resultado Final >= 20 e <60

Regra: (Resultado Final + Nota Prova Suplementar) / 2

Média final para Aprovacéo: >= 60 pontos

Bibliografia Principal:
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Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788582603468>Acesso em 10/10/2023.
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10/10/2023.
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LIKER, Jeffrey K. O modelo Toyota: 14 principios de gestdo do maior fabricante do mundo. Porto Alegre: Bookman, 2015. 1 recurso online. ISBN
9788577801374. Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788577801374>Acesso em 10/10/2023.

Nigel Slack et al. Gerenciamento de operacdes e de processos: principios e praticas de impacto estratégico. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2013. 1
recurso online. ISBN 9788565837934. Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788565837934>Acesso em 10/10/2023.
Adriano Proenca et al. Gestao da inovacao e competitividade no Brasil: da teoria para a pratica. Porto Alegre: Bookman, 2015. 1 recurso online. ISBN
9788582603437. Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788582603437>.Acesso em 10/10/2023.
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