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PLANO DE ENSINO
GESTAO E ESTRATEGIAS DE PRODUTOS E SERVICOS
CARGA HORARIA: 80 HORAS

EMENTA
A categorizacao de produtos e Servicos. Conceituacao de produtos e servicos e implicacfes para
Marketing. Classificacdo e concepc¢édo de novos produtos e servicos. Dimensées de qualidade,
encontros de servicos, personalizacao, imagem, envolvimento do consumidor, produtividade e teoria
dos papéis. Servigo sem fins lucrativos.

CONTEUDO PROGRAMATICO
A CATEGORIZACAO DOS PRODUTOS
CONCEITUACAO DE PRODUTOS E SERVICOS E IMPLICACOES PARA MARKETING
CLASSIFICACAO E CONCEPCAO DE NOVOS PRODUTOS E SERVICOS.
DIMENSOES DE QUALIDADE, ENCONTROS DE SERVICOS, PERSONALIZACAO
OS TIPOS DE CONSUMIDORES, A PRODUTIVIDADE E OS PAPEIS DOS LIDERES
SERVICOS SEM FINS LUCRATIVOS

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
As aulas a distancia seréo realizadas em video aulas, material disponivel no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), atividades de apoio para exploracdo e enriquecimento do conteldo
trabalhado, féruns de discusséo, atividades de sistematizagdo, avaliagbes e laboratérios praticos

virtuais.

RECURSOS DIDATICOS
Livro didatico;
Video aulg;
Foruns;
Estudos Dirigidos (Estudo de caso);
Experimentos em laboratério virtual;
Biblioteca virtual;

Atividades em campo.
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SISTEMA DE AVALIACAO

A distribuicdo dos 100 pontos acontecera da seguinte forma durante o periodo de oferta da disciplina:
Forum de Discusséo Avaliativo: 10%
Estudo Dirigido:10%

. Avaliacao Parcial I: 15%

. Avaliacao Parcial II: 15%

- Avaliac¢ao Final: 50%

Caso o0 aluno ndo alcance no minimo 60% da pontuacdo distribuida, havera a Avaliacédo
Suplementar com as seguintes caracteristicas:

. Todo o contetdo da disciplina.
- Valor: 100 pontos
Pré-requisito: Resultado Final >= 20 e <60
Regra: (Resultado Final + Nota Prova Suplementar) / 2

Média final para Aprovacéo: >= 60 pontos

BIBLIOGRAFIA BASICA

A distribuicdo dos 100 pontos acontecera da seguinte forma durante o periodo de oferta da disciplina:
Forum de Discussao Avaliativo: 10%
Estudo Dirigido:10%
Avaliacéo Parcial I: 15%
. Avaliacao Parcial 1l: 15%
Avaliacéo Final: 50%
Caso o aluno nao alcance no minimo 60% da pontuacao distribuida, havera a Avaliacéo
Suplementar com as seguintes caracteristicas:
Todo o conteldo da disciplina.
Valor: 100 pontos
Pré-requisito: Resultado Final >= 20 e <60
Regra: (Resultado Final + Nota Prova Suplementar) / 2
Média final para Aprovacao: >= 60 pontos

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
HILLMANN, Ricardo. Administracéo de vendas, varejo e servicos. Editora Intersaberes, 2013. 156.
ISBN 9788582127209. Disponivel em
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/9992/pdf/1. Acesso em 27 de abril de 2023.
OLIVEIRA, Daniele M. Marketing Estratégico. Editora Intersaberes, 2021. 220. ISBN
9786555179521. Disponivel em https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/187989/pdf/0.
Acesso em 27 de abril de 2023.
GARCIA, Janaina L., organizadora. Marketing de servicos e de varejo. Editora Pearson, 2015. 156.
ISBN 9788543012070. Disponivel em
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/26519/pdf/11. Acesso em 27 de abril de 2023.
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KOTLER, Philip. Marketing Essencial: conceitos, estratégias e casos - 2a edi¢do. Editora Pearson,
2004. 406. ISBN 9788587918727. disponivel em
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/430/pdf/7. Acesso em 27 de abril de 2023.
SIQUEIRA, A. C. B. D. MARKETING EMPRESARIAL, INDUSTRIAL E DE SERVICOS. Sdo Paulo:
Saraiva, 2005. E-book. ISBN 9788502125452.. Disponivel em BDS (saraivaeducacao.com.br).
Acesso em 27 de abril de 2023.




