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PLANO DE ENSINO
GESTAO DE PROCESSOS GERENCIAIS
CARGA HORARIA: 80 HORAS

EMENTA
Gestdo por processos. Visdo processual da organizacdo. Departamentalizacdo. Organizacéo,

sistemas e métodos. Planejamento estratégico. Gestédo da qualidade.

CONTEUDO PROGRAMATICO
GESTAO POR PROCESSOS
VISAO PROCESSUAL DA ORGANIZAGCAO
DEPARTAMENTALIZACAO
ORGANIZACAO, SISTEMAS E METODOS
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
GESTAO DA QUALIDADE

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
As aulas a distancia serao realizadas em video aulas, material disponivel no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), atividades de apoio para exploracdo e enriqguecimento do conteldo
trabalhado, féruns de discusséo, atividades de sistematizagdo, avaliagbes e laboratorios praticos

virtuais.

RECURSOS DIDATICOS
Livro didatico;
Video aulg;
Féruns;
Estudos Dirigidos (Estudo de caso);
Experimentos em laboratério virtual;
Biblioteca virtual;

Atividades em campo.
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SISTEMA DE AVALIACAO

A distribuicdo dos 100 pontos acontecera da seguinte forma durante o periodo de oferta da disciplina:
- Férum de Discusséo Avaliativo: 10%
Estudo Dirigido:10%
. Avaliacao Parcial I: 15%
. Avaliacao Parcial II: 15%

. Avaliacéo Final: 50%

Caso o aluno ndo alcance no minimo 60% da pontuacdo distribuida, havera a Avaliacédo
Suplementar com as seguintes caracteristicas:
. Todo o contetdo da disciplina.
- Valor: 100 pontos
Pré-requisito: Resultado Final >= 20 e <60
Regra: (Resultado Final + Nota Prova Suplementar) / 2

Média final para Aprovacao: >= 60 pontos
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