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PLANO DE ENSINO
ESTRATEGIAS PROMOCIONAIS E DE COMUNICACAO
CARGA HORARIA: 80 HORAS

EMENTA
Aplicabilidade da Comunicacao de Marketing. Etapas de elaboracdo de uma comunicacéao eficaz de
acordo com 0 mix de comunicacdo. Estruturacdo dos Vetores do Processo de Comunicacdo do
Marketing. Definicdo dos melhores meios de comunicacéo direta. Elaboracdo da mensagem, como
conteudo da informacéao. Direcionar o veiculo mais viavel a divulgacao. Elaboracao do Programa de

Comunicagéo Integrada de Marketing. Desenvolvimento de um plano de comunicac¢do de marketing.

CONTEUDO PROGRAMATICO
PRINCIPIOS DA ESTRATEGIA PROMOCIONAL E COMUNICACAO
Marketing Promocional
Estratégias e Comunicacao Mercadolégica

Comportamento do Consumidor

MIX DE COMUNICAGAO
Comunicacéo Integrada em Produtos/Servigos
Componentes do Mix de Comunicagéo

Promocéo de vendas e For¢a de Vendas

CANAIS DE COMUNICACAO
Meios e Canais de Comunicacao
Gestéo dos Canais de Comunicacéo

Marketing Direto e Marketing Digital

ESTRATEGIAS PROMOCIONAIS
Ac¢Bes Promocionais
Briefing Promocional

Merchandising

PROGRAMA DE COMUNICAGAO INTEGRADA DE MARKETING
Comunicacéo Integrada em Produtos/Servigos
Propaganda e Rela¢des de Vendas

Gestdo do Relacionamento com o Cliente

PLANO DE COMUNICACAO DE MARKETING
Estrutura do Plano de Comunicacgdo de Marketing
Marketing 5.0

Tendéncias em Comunicacéo e Marketing
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
As aulas a distancia serdo realizadas em video aulas, material disponivel no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), atividades de apoio para exploracdo e enriquecimento do conteudo
trabalhado, féruns de discusséo, atividades de sistematizagdo, avaliagGes e laboratorios praticos

virtuais.

RECURSOS DIDATICOS
Livro didatico;
Video aula;
Foruns;
Estudos Dirigidos (Estudo de caso);
Experimentos em laboratério virtual,
Biblioteca virtual;

Atividades em campo.

SISTEMA DE AVALIACAO

A distribuicdo dos 100 pontos acontecerd da seguinte forma durante o periodo de oferta da disciplina:
Forum de Discusséo Avaliativo: 10%
Estudo Dirigido:10%

- Avaliacao Parcial I: 15%

. Avaliacao Parcial 1I: 15%

- Avaliacao Final: 50%

Caso 0 aluno nado alcance no minimo 60% da pontuagdo distribuida, havera a Avaliagao
Suplementar com as seguintes caracteristicas:
. Todo o contetdo da disciplina.
- Valor: 100 pontos
Pré-requisito: Resultado Final >= 20 e <60
Regra: (Resultado Final + Nota Prova Suplementar) / 2

Média final para Aprovacao: >= 60 pontos
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BIBLIOGRAFIA BASICA

CHURCHILL JR, Gilbert A.; PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para os clientes. 3. ed. Sédo
Paulo: Saraiva, 2012. ISBN 9788502183612. Disponivel em: BDS (saraivaeducacao.com.br). Acesso
em 27 de abril de 2023.
KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administragdo de marketing. 15. ed. S&o Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2018. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Loader/168126/pdf/23. Acesso em: 27 abr. 2023. 7exs. —
658.802/K87a.Pr.
CAMPOS, Leticia Mirella Fischer. Promocdo, produtos e mercados: andlise sobre varejo,
merchandising e eventos. Editora Intersaberes, 2019. 218. ISBN 9788522700554.
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/174247/pdf/0. Acesso em 27 abril de 2023.
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KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de Marketing - 9a edigdo. Editora Pearson, 2003.
606. ISBN 9788587918192. disponivel em
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Loader/465/pdf/9. Acesso em 27 de abril de 2023.
MOLA, J.; ROCHA, M. VAREJO (COL MARKETING EM TEMPOS MODERNOS). 1. Sdo Paulo:
Saraiva, 2018. 0. ISBN 9788553131013.Disponivel em BDS (saraivaeducacao.com.br). Acesso em
27 de abril de 2023.
OLIVEIRA, Daniele M. Marketing Estratégico. Editora Intersaberes, 2021. 220. ISBN
9786555179521. Disponivel em https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/187989/pdf/0.
Acesso em 27 de abril de 2023.
REICHELT, Valesca Persch. Fundamentos de marketing. Editora Intersaberes, 2013. 180. ISBN
9788582127407. Disponivel em https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Loader/9967/pdf/1. Acesso
em 27 de abril de 2023.
VIRGILLITO, S. B. Pesquisa de marketing. 2. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2017. E-book.ISBN
9788547220945. Disponivel em BDS (saraivaeducacao.com.br). Acesso em 27 de abril de 2023.




