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BACHARELADO EM ENFERMAGEM

Administração em Enfermagem / Período: 5
Professor: Cláudia Maria Soares Barbosa (Especialista)
CH: 80h
Ementa:
Essa disciplina busca analisar o processo gerencial tanto do cuidado de enfermagem, assim como das instituições prestadoras de serviços de saúde,
seja na Atenção Hospitalar ou na Atenção Básica. Ademais, busca instrumentalizar o aluno a reconhecer-se como agente desse processo de
participar do trabalho em equipe de enfermagem, desenvolver competências e habilidades relacionadas ao planejamento, tomada de decisão,
gestão de recursos humanos e materiais, além de avaliar a qualidade do serviço prestado. O aluno obterá informações sobre a Política Nacional de
Saúde, sua estrutura organizacional, o Sistema Único de Saúde, o entendimento sobre a unidade de prestação de serviço de saúde e nível
hospitalar,  sua  finalidade,  classificação  e  relação  com  a  comunidade;  O  Programação  da  distribuição  do  trabalho:  composição  da  equipe  de
enfermagem,  relações  intersetoriais,  planejamento  das  atividades;  os  Materiais  e  equipamentos:  reposição,  guarda,  manutenção,  economia
hospitalar; e quanto aos Instrumentos administrativos (conceitos, objetivos e funcionalidade): normas, reuniões, rotinas, relatórios, impressos e
manuais.
Habilidades:
Conhecer  os  pressupostos,  princípios,  conceitos  e  os  fundamentos  teórico  filosóficos  e  metodológicos  da  administração  geral  e  da  teoria
organizacional;  Compreender  e  refletir  sobre o  processo de planejamento em saúde e  enfermagem a partir  dos  diferentes  enfoques;  Conhecer  a
realidade e  desenvolver  ações  de  planejamento  em saúde e  enfermagem na área  da  atenção hospitalar  e  da  atenção primária  à  saúde;
Compreender  e  identificar  a  política  assistencial  e  seus  elementos  nas  instituições  de  saúde;  Integrar  as  ações  de  enfermagem  às  ações
multiprofissionais;  Compreender  e  identificar  a  política  de  material  e  seus  elementos  nas  instituições  de  saúde;  Ser  capaz  de  diagnosticar  e
solucionar problemas de saúde, de comunicar-se, de tomar decisões, de intervir no processo de trabalho, de trabalhar em equipe e de enfrentar
situações em constante mudança; Conhecer e aplicar os princípios e diretrizes da Política Nacional de Humanização na gestão em saúde e
enfermagem;  Planejar,  implementar  e  participar  dos  programas  de  formação  e  qualificação  permanente  dos  trabalhadores  de  enfermagem e  de
saúde; Acessar e usar criticamente inovações tecnológicas;
Metodologia:
As aulas a distância serão realizadas em vídeo aulas, material disponível no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), atividades de apoio para
exploração e enriquecimento do conteúdo trabalhado, fóruns de discussão, atividades de sistematização, avaliações e laboratórios práticos virtuais.
Recursos Didáticos:
Livro didático;
Vídeo aula;
Fóruns;
Estudos Dirigidos (Estudo de caso);
Experimentos em laboratório virtual;
Biblioteca virtual;
Atividades em campo.
Conteúdo Programático:
HISTÓRIA E CONCEITO DE ADMINISTRAÇÃO
Abordagem Clássica, Modelo Burocrático e Abordagem Neoclássica;
Abordagem Comportamental e Teoria das Relações Humanas;
Teoria Geral de Sistemas;
INSTRUMENTOS DO PROCESSO DE TRABALHO GERENCIAL
Conceitos, princípios e técnicas de planejamento;
Tipos de Planejamento;
Processo decisório;
ESTRUTURA E ORGANIZAÇÃO DA INSTITUIÇÃO DE SAÚDE E O SERVIÇO DE ENFERMAGEM
Modelo do Sistema de Saúde;
Conceito de Filosofia e funções do Serviço de Enfermagem;
Estrutura Organizacional das Unidades de Saúde.
SISTEMA ÚNICO DE SAÚDE E A POLÍTICA NACIONAL DE SAÚDE
Princípio e diretrizes;
Financiamento na Saúde
Recursos financeiros na área da saúde
O controle Social
A PROGRAMAÇÃO DA DISTRIBUIÇÃO DO TRABALHO
Processo de Gerenciamento de Recursos Humanos
Dimensionamento do pessoal de enfermagem
Distribuição do pessoal para o trabalho de enfermagem (escala de férias, mensal e diária);
Recrutamento e seleção de Recursos Humanos
Educação Continuada/Permanente
Noções de Liderança e Trabalho em Equipe
Comunicação;
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
Sistema de Informação em Saúde;
Processo de Gerenciamento de Recursos Materiais e Custos;
Recursos financeiros;
Material permanente: patrimônio, compra, manutenção e reparo;
Material de consumo: estoque de materiais.
INSTRUMENTOS ADMINISTRATIVOS
Protocolo de enfermagem;
Regimento Interno;
Procedimentos operacionais padrão;
Dimensionamento do serviço de enfermagem.
AVALIAÇÃO DE QUALIDADE E ACREDITAÇÃO
A qualidade e avaliação dos serviços de saúde e de enfermagem;
Auditoria em enfermagem.



Sistema de Avaliação:
A distribuição dos 100 pontos acontecerá da seguinte forma durante o período de oferta da disciplina:
Fórum de Discussão Avaliativo: 10% 
Estudo Dirigido:10% 
Avaliação Parcial I : 15%
Avaliação Parcial II : 15%  
Avaliação Final: 50%
 
Caso o aluno não alcance no mínimo 60% da pontuação distribuída, haverá a Avaliação Suplementar com as seguintes características: 
Todo o conteúdo da disciplina.  Valor: 100 pontos
Pré-requisito: Resultado Final >= 20 e <60
Regra: (Resultado Final + Nota Prova Suplementar) / 2 
Média final para Aprovação: >= 60 pontos
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