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Ementa:

Conceito e componentes de um sistema de informagdes de marketing. Papel do dirigente de markeng previsto no SIM (Sistema de Informacgao de
marketing). A pesquisa de marketing e o sistema de informacdo de marketing. Natureza, objetivo, método e aplicacdo da pesquisa mercadolégica.
Estratégias mercadoldgicas. Planejamento estratégico de marketing.

Metodologia:

As aulas a distancia serao realizadas em video aulas, material disponivel no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), atividades de apoio para
exploracao e enriquecimento do conteldo trabalhado, féruns de discussdo, atividades de sistematizacao, avaliacOes e laboratérios praticos virtuais.
Recursos Didaticos:

Livro didético;

Video aula;

Féruns;

Estudos Dirigidos (Estudo de caso);

Experimentos em laboratdrio virtual;

Biblioteca virtual;

Atividades em campo.

Contetido Programatico:

Perfil do profissional de marketing
Marketing Digital

Ambiente de marketing

Escopo de aplicagao do Marketing
Planejamento Estratégico

Planejamento estratégico

Marketing de Guerrilha

Planejamento de marketing no setor publico

Sistema de Avaliacao:

A distribuicao dos 100 pontos acontecera da seguinte forma durante o periodo de oferta da disciplina:
Férum de Discussao Avaliativo: 10%

Estudo Dirigido:10%

Avaliagao Parcial | : 15%

Avaliagao Parcial Il : 15%

Avaliacao Final: 50%

Caso o aluno ndo alcance no minimo 60% da pontuacdo distribuida, haverd a Avaliacao Suplementar com as seguintes caracteristicas:
Todo o conteldo da disciplina. Valor: 100 pontos

Pré-requisito: Resultado Final >= 20 e <60

Regra: (Resultado Final + Nota Prova Suplementar) / 2

Média final para Aprovacédo: >= 60 pontos

Bibliografia Principal:

BRUM, Analisa de Medeiros. Endomarketing: como estratégia de gestdo; encante seu cliente interno. ed. Floresta: L&PM, 2005. 178 p.
KOTLER, Philip. Administracao de marketing. 12. ed. Sao Paulo: Pearson Prence Hall, 2006. 750 p.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing de servigos. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009. 257 p.

Bibliografia Complementar:
LAS CASAS, Alexandre Luzzi; GUEVARA, Arnoldo Jose de Hoyos. Pesquisa de markeng. Sao Paulo: ATLAS, 2010.
SAMARA, B. S.; BARROS, J. C. Pesquisa de markeng: conceitos e metodologia. 4. ed. Sdo Paulo, Pearson Educaon, 2007.
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